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Kedves Vendéglink!

Szeretettel készéntjiik Ont a tiszafiiredi Tisza Balneum Hotel****-ben!

Készénjiik, hogy szdlloddnkat vdlasztotta. Ezuton szeretnénk kellemes pihenést kivdnni Onnek,
valamint tdjékoztatni Ont a szdlloddnkban igénybe veheté szolgdltatdsokrol.

Bdrmilyen kérdés esetén recepcionk a nap 24 ordjdaban a rendelkezésre dll személyesen vagy
a szobai telefonrol az 500-as melléken.

) ; ; (J
SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m
« Agynemiicsere A széllodai szobakban az 4gynem(it harom, a széllodaban toltott éjszaka utan

cserélik kollégaink. Kullon kérésre az agynemiit ettdl eltérd id6kozonként is cseréljiik.
Kérjuik, kérésével forduljon a recepciéhoz.

« Akadalymentesitett Mozgaskorlatozottak részére kialakitott, akadalymentesitett szoba zuhanyzos
szoba flirdészobaval, flird6szobai kapaszkoddval és til6kével.

o Autokolcsonzés Széllodank recepcidsai allnak rendelkezésére autdkolcsonzés tigyében.

- Babaagy A recepcion téritésmentesen kérhetd.

« Biblia A fidkba bekészitve taldlja.

» Dohanyzas Széllodank teljes teriilete nem dohdnyzd. Dohanyzasi lehetdséget az éplileten

kivll biztositunk. Kérjiik, tovabbi informaciéért forduljon a recepciéhoz. Tiltott
terlileten torténé dohanyzas esetén a szalloda jogosult 50.000,- Ft birsdgot a
Vendég szobaszamlajara terhelni.

o Ebreszté szolgaltatas  Ebresztést a recepcion kérhet.

« Elektromossag Az dramellatas bekapcsolasahoz kérjiik, helyezze be a szobakartydjat a bejarati
ajténal 1évé kartyapihentetébe. Széllodankban az elektromos halézati fesziilt-
ség 230V /50 Hz.

» Furdokopeny A szobdaba bekészitve taldlja a kontost. Igénytdl fliggben cseréljik. Elutazaskor

kérjuk a szobaban hagyni.

« Fiirdoszobai szék Flirdészobai szék igényét kérjlik, jelezze a Recepcion.

« Fiités A hémérséklet szabalyozasa a falon talalhaté héfokszabalyozdval torténik.

» Gydgyszer és orvosi Egészségligyi panaszaval és varatlan rosszullét esetén kérjiik, forduljon
ligyelet szakemberhez. Recepcidnk készséggel tdjékoztatja a legkozelebbi ligyeletes

gyogyszertar és korhdz elérhetbségeirdl. Kérjiik, forduljon a recepciéhoz.
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SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m SZOBABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m
« lgényelhetd papucs A vendégeink igény esetén papucsot kérhetnek, melyet szalldvendégeink részére « Napi takaritas Széllodank szobaasszonyai 6:00-21:00 dra kozott végzik szobdink takaritasat.
dijmentesen biztositunk. Kérjlik, tovabbi informaciéért forduljon a recepcidhoz. Kérjiik, tovabbi informacidéért forduljon a recepciéhoz.
« Parna menii Alvasat kiilonb6z6 Naturtex parnakkal tessziik még pihentetébbé. Igény esetén fordul-
¢ Internet és A szélloda szobdiban, Toparti Lakosztalyaiban, lobby-jaban, éttermében és a jon a recepciéhoz.
szamitastechnikai konferenciatermekben vezeték nélkiili internet all téritésmentesen vendégeink
segitségnyujtas részére. - : e L : , - R
» Reggeli hidegcsomag Korai elutazas esetén kérésére reggeli helyett hidegcsomag igényelhetd. Igényét kérjik,
jelezze az elutazast megel6z6 napon 20:00 6rdig recepcionkon.
« Karbantartas Kérjlk, jelezze a Recepcion, amennyiben szobdjaban valamely berendezés
nem m(kodik vagy javitasra szorul. « Rendelések Amennyiben virag, torta vagy egyéb rendelést kivan leadni, kérjlk, jelezze
recepcionkon.
 Kérdéiv Tartozkodasa alatt széllodankrdl kialakult véleménye, észrevételei fontosak « Ruhaszarité Minden szobaban ruhaszarité llvany talélhato.
szamunkra, segitséget jelentenek szolgaltatasaink szinvonalanak emelésében.
Kérjuk, toltse ki a kijelentkezést kovetéen elektronikusan (e-mailben) kapott
) J ( ) kap o Széf A szoba szekrényében hasznélati utmutatéval ellatott széf taldlhatd. A szobdkban

vendégkérddivet.

A névvel és cimmel leadott kérdéivek negyedéves sorsolason vesznek részt,
melynek nyereménye egy 2 személyre sz6106, 2 éjszakas tartézkodas szallodankban,
félpanzids ellatassal.

hagyott értéktargyakért szallodank nem vallal felel6sséget. A Recepcion taldlhatd
kozponti széf is Vendégeink rendelkezésére all.

« Szobaszerviz Igény szerint szallévendégeink részére 16 6ras étel- és 24 6ras italfelszolgalast
biztositunk. Kérjik, tovabbi informaciokért forduljon a Recepciénkhoz.
o Kerékparkolcsonzés Amennyiben kerékpart szeretne bérelni, bévebb informacidért kérjiik, faradjon
a recepciohoz. « Taxi rendelés lgényét kérjiik, recepcionkon jelezze.
L e . o\ . , o . . « Tisztalkodasi szerek A tisztalkodasi szerek; tusfiird6 és sampon, szappan, testapold, zuhanysapka, fliltisztitd,
« Késoi kijelentkezés Tavozasa napjan tovabb maradna szobdjaban? Térités ellenében, a foglaltsag ;. 2o N o O £55amp X o PP e P . ysap )
kinalata ndi egészségligyi szett, kozmetikai kendd, fiildugo dijmentesen allnak rendelkezésre.

fliggvényében van ra lehet6ség. A részletekrél kérjlk, érdeklédjon a recepcion. Tovabbi elérMet6 Piperectikkekert ke oralljona Becepatnkhor

« Kijelentkezés A szoba elutazasa napjan 11:00 6rdig all rendelkezésére. Hosszabbitasra térités » Torolkozocsere A szallodai szobakban a torolkoz6t naponta kérésre cseréljik. Egyeb esetben
ellenében, szallodaink foglaltsaganak fiiggvényében van lehetéség. szdllodankban eltéltott harom éjszaka utan cserélik kollégdink az agynemiit és
A részletekkel kapcsolatban kérjiik, érdekl&djon a recepcion. tortilkGzoket. Kérjlik, kérésével forduljon a recepcidhoz.
« Taxi, transzfer- Taxi és transzferszolgaltatas a Recepcion rendelhetd.
o Menetrendek Tomegkozlekedéssel kapcsolatos menetrendekrdl a recepcidn kérhet informaciot. szolgaltatas:
o e ) ) o ) « Varrokészlet A varrokészlet a szekrényben talalhato.
o Minibar Kilonféle tiditék, szeszes italok, valamint snack talalhaté a szobaban elhelyezett
minibarban. i
« Vasalas Vasalasi igényét kérjlik, jelezze a recepcion. A leadott ruhat 1 6ran bellil kivasaljuk.

Kérjlik, hogy csak olyan ruhanemdi vasalasat igényelje, mely nem igényel specidlis

« Mosatas Amennyiben ruhait hétkoznapokon 09:00 elétt leadja, tiszta ruhdjat aznap kezelést, mert az ebbdl eredd karokert szallodank nem vallal felelGsséget.

bekészitjiik a szobdjaba. Kérjiik, hasznalja a szennyesruha-zsakot. Kérjiik, hogy
csak olyan ruha mosatésat rendelje meg, amely nem igényel speciélis kezelést,
mert az ebbdl eredd karokért a szélloda felelésséget nem vallal. « Vizforralo Szallodank minden szobaja vizforral6val felszerelt.
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EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK

» Ajandékutalvany

» A recepcion
igényelheto dijmentes
szolgaltatasok

» Bankettek és
rendezvények

» Bankkartya és
hitelkartya

« Beltéri jatékok

« Cipatisztitas

« Csomagszolgaltatas,

csomagmegorzés

o Elektromos jarmiivek
toltése és bérlése

« Fakultativ programok -
kiilso szolgaltatasok

« Fax, fénymasolas
és nyomtatas

« Konferenciatermek
és felszereltségiik

HU VENDEGTAJEKOZTATO VENDEGTAJEKOZTATO HU ,‘G‘»i’é‘g TISZA BAINEUM

Vendégeink kérésére igény szerinti 6sszegben ajandékutalvanyt biztositunk.  Haziallat
Minden szolgaltatasunkra (szoba, étterem, spa) érvényesek az ajandékutalvanyok.
Kérjlk, tovabbi informacidért forduljon a recepciéhoz.
« Jatszohaz és
. . . , . . o jatszotér
Adapter, esernyd, plusz takard, tartalékparna, kutyapdrna, ébresztd szolgaltatas, J
vasalé allvannyal, flird6szobai csuiszasgatld, szék a fiird6szobdban, szamitastechnikai
segitségnyu;jtas.

« Mini focipalya
Szallodénk konferenciak és rendezvények lebonyolitasat is vallalja. Kérjlk, tovabbi

informacidért forduljon a recepciéhoz.
» Nordic Walking

Szdllodank a kovetkezd kartyatipusokat fogadja el: American Express, Mastercard, « Olvasé sarok
Maestro, Visa és Széchenyi Pihend Kartya (OTP, K&H, MBH).

A szallodaban a kovetkez6 beltéri jatékok dijmentesen éllnak rendelkezésre: biliard, ]
sakk, darts, csocsé, pingpong, orias jenga, Nintendo Wii, Xbox, Touch Game Table, « Panaszkezelés
poker szett, tarsasjatékok.

« Piknik-Shop
A szalloda bejaratanal cip6tisztitd gép gondoskodik a cipdk tisztasagarol, a szobai
gardrébban cipékanal talalhat6. A Recepcion kérheti téritésmentes cipdtisztito
szolgaltatasunkat.

« Platan Etterem

Kollégdink készséggel nyujtanak segitséget csomagok szallitdsaban, valamint
lehetdség van biztonsagos csomagmegdrzésre is. Kérjik, érdeklédjon a Recepcion.

Széllodank parkoléjaban az MVM Mobiliti Kft. altal 2 autd toltésére alkalmas « Programszervezés
elektromos autotoltd talalhatd. Elektromos kerékparok, rollerek vagy egyéb tipusu

elektromos jarmlvek toltése, illetve bérlése szintén lehetséges. Kérjiik, tovabbi

informacidért forduljon a recepciéhoz. » Recepcio

Lovasoktatas, tereplovaglas, sétakocsikdzas, csénaktura, nyari programok a
szabadstrandon, kerékparturak, vadaszat, horgdszat, vizi sportok, kézm(ves
programok, ijaszat, kétéltd tura, Tisza-tavi Okocentrum Poroszl6, Pusztai Allatpark
Hortobagyon. A Tisza-t6 nyujtotta programlehetéségekrdl érdeklédjon a szalloda
recepcidjan, Kollégaink segitenek megszervezni programjat.

 Sporteszkozok
kolcsonzése

o Szorakozas
és kirandulasok:

Szallévendégeink részére téritésmentesen fax/fénymasolasi, illetve, nyomtatasi « Térkép
lehetbséget biztositunk. Kérjiik, érdeklédjon a Recepcion.

U4 . s T « Varrdészolgaltatas
Széllodankban 2 darab konferenciaterem talalhato, melyek szekcionélhatéak.

A termek alapteriilete 106 m?és 192 m?, belmagassaguk 3,2 m. « Vegytisztitas /
Technikai berendezések: projektor, beépitett vetitdvaszon, mobil vetitévaszon szaraz tisztitas
+ allvany, pulpitus, hangositas + mikrofon, flipchart tabla.

Kérjiik, tovabbi informdciéért forduljon a recepciéhoz.
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EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK

A haziallatok napidij ellenében, elézetes bejelentés esetén széllasolhatdak el
széllodankban. A Kutyabarat etikett megtalalhaté a Recepciénkon.

A MoKaland Jatszohazban készségfejlesztd jatékok és tarsasjatékok allnak a gyerekek
rendelkezésére. Hétvégéken, kiemelt id6szakokban és fészezonban szakképzett
animator varja a gyerekeket. Az udvaron talalhaté hajot formalé jatszétertinkon
kicsik és nagyok egyarant megtaldlhatjak a szamukra megfelel6 jatékot.

A szélloda teriiletén mini focipalya taldlhat6, melyet szallévendégeink téritésmentesen
vehetnek igénybe. Palyafoglaldshoz kérjlik, forduljon a recepciéhoz.

Recepciénkon lehet&ség van Nordic Walking botokat igényelni.

Valogasson kedvére konyveket a fééplilet elsé emeleti kzdsségi terében talalhato
olvasé sarokbdl, s nyugodtan vigye magaval az olvasnivaldkat a kertbe, a wellness
részlegre vagy a szobaba.

Panaszaval, észrevételeivel kérjlik, még itt tartézkodasa alatt forduljon a Recepciéhoz,
hogy esetleges problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

A lobbyban taldlhaté Piknik-Shop a természet szerelmeseinek és a kulinaris élvezetek
kedvelSinek nyuijt kiilonleges élményt. Valogasson kedvére a helyi termelék kézmives
finomsagai és az altalunk gondosan 6sszedllitott piknik csomagok koziil!

A szalloda étterme nemzetkozi és regionalis konyhdval, szines borkindlattal, fedett
panoramaterasszal és nyari grillterasszal varja Vendégeit. A nyitva tartas szezonalisan
valtozhat, az aktualis nyitva tartasrol kérjiik, érdekl6djon a Recepcidnkon. Specidlis diéta
esetén Séfiink rommel elkésziti az On igényeinek megfeleld ételt.

Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére egyéni, ill. csoportos programok
szervezésében, lebonyolitdsaban. Bévebb informacidért kérjlik, forduljon a recepciéhoz.

Recepcids Kollégdink a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban rendelkezésére allnak.
A Recepciét az 500-as melléken éri el.

Szallodankban kerékpar, motorcsonak és kenu bérlésére van lehet6ség.
Kérjuk, tovabbi informacidért forduljon a recepcidhoz.

A vérosban zajlé eseményekkel kapcsolatos felvilagositasért, helyfoglalasért és
jegyekért kérjuk, forduljon a Recepciénkhoz.

Szallodank recepcidjan Tiszafliredrdl és kornyékérdl, valamint a Tisza-térdl régids
térképek dllnak a vendégeink rendelkezésére. Térképeinket kérje a recepcional.

Varratasi igényét kérjlik, jelezze a recepcion!

Amennyiben ruhait hétkdznapokon 09:00 el6tt leadja, tiszta ruhajat aznap bekészitjiik
a szobajaba. Kérjuk, hogy csak olyan ruha vegytisztitasat / szaraz tisztitasat rendelje
meg, amely nem igényel specidlis kezelést, mert az ebbdl eredd karokért a szalloda
felel6sséget nem vdllal.
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BABA- ES CSALADBARAT SZOLGALTATASOK

Széllodank MoéKaland jatszohdzaban minden korosztdly megtaldlja a neki megfelel6 jatékot. Nagy A MéKaland « Bébi- és fejleszté jatékok a legkisebbek igényeire szabva
figyelmet forditottunk arra, hogy jatékaink gondosan 6sszevalogatottak és j6 mindségliek legyenek. A bébi jatszohazban: « Biztonsagos, mozgasra 0sztonz6 jatéktér
kortakat sokféle babajaték vérja, a nagyobbak kedviikre vdlogathatnak kirakéink, tarsasjatékaink, « Gyermekbiztos eszkdzokkel, dugaljakkal felszerelt
gyongyfiz6 készleteink kozil. « Iskolai szlinetekben képzett animatorok altal szervezett csaladi- és
gyermekprogramok
Amit a csaladi pihenéshez biztositunk: - Kreativ kézmives foglalkozasok, gyerekprogramok az aktualis programajanlat
szerint
Aszallodaban: - Babakocsi napernyével és sztinyoghéléval « Tarsas és logai jatékok az iskolas korosztalynak
. Baba-mama sarok a wellness részlegen . Téritésmentes gyermekfelligyelet (jatszohazi foglalkozésok idején)
. Csaladi légkondicionalt szobak - Sziiletésnapi zsurok megszervezése és lebonyolitasa
- Billidrd, darts, csocsd, ping-pong, 6rids-jenga, poker szett, kartya, tarsasjatékok
. ﬁ;lfoldszmtl hall meIILe,I:(PLerlsegeben: WC sz(ikit6, bili és mosdé fellépd, pelenkazo Megjegyzés:
) esecs.a’torna a S,ZO a a,r,1 L Bizonyos felszerelések korlatozott szamban allnak rendelkezésre. Kérjiik, forduljon bizalommal a recepciéhoz.
« Recepcidnkon igényelhetd bébifon
+ Recepcidnkon igényelheté cumisiiveg melegitd
« Szabadtéri teriilet labdajatékokhoz és mini focipalya
A szobaban: - Babadagy, babadgynemdivel (Dijmentesen igényelhet6 4 év alatti gyermekek részére.) TUZVEDELMI ELOIRASOK
- Bili
: Esus,”zaslgkatlo akadba és zuhanyzéba Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eléirassal:
) F:'(jerfj(::czc’sekéd « Aszalloda helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfelel6en szabad hasznalni.
- Gyermekbiztos eszkozokkel, dugaljakkal felszerelt ) Eghetoz tizveszélyes any?g,(,)sz\t behOZI:II"tI|f)S.“ ; I
. Gyermek kantos 6 éves kor alatt « A szobaban elektromos f6z6-és melegitékésziiléket hasznalni tilos.
- Mosdé fellépd + Aszalloda nemdohényzo.
. Pelenkakuka « Cigarettahamut, gyufat éghet6 hulladék kozé, szemétkosarba dobni tilos.
+ Pelenkazolap « Tlzriad6 esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajton
« WC sz(ikité elhelyezett menekiilési terv szerint kérjiik, hagyja el az épiiletet.
« Tavozas el6tt kérjlk, csukja be a szoba ablakait.
Az étteremben: - Babakocsibarat megkozelités ) Ke”u'f’ hogy tuz eseten mlndlg Igovesse d sz"alloda bllth'nﬁagl,szolg,alatana,k,_ !_Iletve
Cumisi leqité. [aé ., ink | készséaael 4ll rendelkezésd személyzetének utasitasait. Ha tlizet vagy tlzre utald koriilményt észlel, kérjiik, azonnal
» Cumisiiveg me egltq. gény e,set’en"et:cermun személyzete készséggel all rendelkezésére értesitse a szalloda recepciojat.
+ Etelmelegitéshez mikrohulldmu suité
- Gyermek etet6szék
- Gyermek ev6eszkozok Szallodank biztonsagos, tiiz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni
- Gyermekmen( figyelmét a kovetkezokre: Szobatiiz esetén
+ Gyermek tilésmagasito Hivja a recepciot a 500-as melléken, a személyzet az On segitségére lesz.
’ G’yerrT1ek svédasztal A lehet6 legrévidebb dton értékeivel egyiitt hagyja el a szallodat.
’ Ja}s;9sarok A menekilési Utvonal a szobaajté belsd oldalan talalhato.
- Bébiétel . s et
. S o Tlz esetén a lift nem hasznélhaté.
« Kérés szerinti pépesités, melegités
- Varakozas idejére bébi jatékokat, szines ceruzat és szinezét biztositunk
A SPA-ban: « Babak szamdra megfelelé hémérsékletli medence

« Fedett medencék
« Kérésre vizi jatékok, uszogumi, karuszo (SPA recepcion igényelhetd)
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KEREKPAROSBARAT SZOLGALTATASOK W.elcome to Tisza Bq/neum Hotel**** Thank you fOI.’ choosmg.our hotel. We wish you a pleasant stay
with us and would like to inform you about our available services.
o Kerékparosbarat szemlélet If you have any questions, the reception is available in person 24 hours a day or you can call it
Kollégdink készséggel allnak rendelkezésére kerékparral érkez6 vendégeink szamara és nyujtanak from your hotel room at extension 500.

megfeleld informécidszolgaltatast és segitséget. Széllodank kdzvetleniil a kerékparut mellett fekszik, igy a
betér6 kerékparosok akar egy frissitd erejéig, informacidkat gydjtve a nap tovabbi részéhez hasznalhatjak
dijmentesen szolgaltatasainkat: wifi hal6zat és telefontoltési lehetdség.

(J
- Biztonsagos kerékpartarolas ROOM AMENITIES m
Biztonsagos kerékpartarolasi lehetéséget biztositunk szalloddnk fébejarata el6tt taldlhatd
kerékpartaroldinkkal, illetve igény esetén termeink kapacitdsanak fliggvényében, zdrhato
konferenciatermet biztositunk a kerékparok tarolasara. » Bedding In the hotel rooms bedding will be replaced after three overnights. If you need a

, . L e v more frequent exchange at different intervals, please contact the reception.
 Ruha és felszerelés szaritasi lehetoség q g P P

Szobainkhoz tartozé flirdészobaink torolkozd szaritdval felszereltek, melyek alkalmasak a felszerelések

széritasara, illetve ruhaszarité talalhaté minden szobatipusban. + Baby cot The baby cot can be asked for at the reception for free of charge.
 Reggeli/félpanzio, bevasarlasi lehetoség ' . .
A szobaar félpanzids ellatast tartalmaz (reggeli és vacsora), bevasarlasi lehetdség 650 méteren belil * Bathrobes Bathrobes can be found in the. room. [t can be replaced if required.
talalhato. Upon departure, please leave it in the room.
« Ingyenes ivéviz szolgaltatas h hai ol - dlforabath et _
Széllodankban az ivéviz palackba torténd vételezése dijmentes, nem csak szall6 vendégeink részére. * Bathroom chair easq/ingiegieeRNNESCORaIR St COMCHAIEtINEIRE SR O
« Elsdsegély csomag, egyiittmiikodés professzionalis szerelomiihellyel . o
B g v o 9 9?’ ) P ] p y, o . « Bible You can find it in the drawers.
Els6segély nyujtdé személyek allnak rendelkezésre a szalloda wellness részlegén, illetve szallodank
egylttmU(kodésben all a tiszafiiredi Tisza-tavi Kerékpdros Centrummal, akik kerékpdros mentést és
kerékparjavitast is vallalnak. « Bike hire If you would like to rent a bike, please contact our reception.
 Kerékparosok fogadasa
Kerékpéros vendégeket — amennyiben elézetes foglalds nem tértént — Ugy szabad szobakapacitas * Car-hire If you would like to hire a car, please contact our reception.
fliggvényében walk-in vendégként fogadunk.
« E-Bike toltés ¢ Check-out On the day of departure the room is available until 11 a.m. Late check-out is

available depending on the current availability of the hotel. For details and

Széllodank E-Bike toltési lehetdséget biztosit, kérjiik segitségért forduljon recepcios kollégainkhoz! )
charges that may apply, please contact the reception.

« Csomagszallitas
Kérjiik csomagszallitasi igényét jelezze a recepcion!

« Cold pack breakfast In case of early morning departure a packed breakfast is available on request.
* Kerékpartisztitas Please indicate your request until 8 p.m. on the day before departure at the
Kerékpartisztitasi lehetdséget biztositunk, melyet a recepionigényelhet és kollégaink készséggel tisztitjak reception.
meg az On altal kért részeket.
 Kerékparkolcsonzés « Daily cleaning It is provided between 6 a.m. and 9 p.m. In order to raise the standard of our
Szallodank recepcidjan kerékparbérlésre is van lehetség, melyet akar egy kisebb turara vagy egész napra services please evaluate the overall quality of the work done by the house-
is kdlcsondzhetnek. keeping staff at the proper part of the questionnaire placed in your hotel
room.

« Ebédcsomag készitési lehetoség

Kérjiik amennyiben szeretnének uzsonnacsomagot / ebédcsomagot elvitelre kérni, jelezzék azt recepcios
kollégaink felé, hogy éttermiinkben induldskor atvehessék azokat! « Disabled room For people with disabilities disabed room is provided and equipped with
disabled shower, handrail and seat.

Reméljiik, hogy a lehetd legkellemesebben tolti idejét szallodankban, a vadregényes Tisza-t6 partjan és
hamarosan Ujra Vendégeink kozétt koszonthetjiik Ont!

Koszonjiink, hogy a Vendégiink volt!
Visszavarjuk!

 Drying rack Clothe drying racks are available in every room.

« Electricity To power on, please insert your room card into the slot next to the front door.
Our hotel has the electrical voltage of 230V / 50 Hz.

-8- -9.
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ROOM AMENITIES

» Heating

« Internet/IT services

« Ironing

o Kettle

o Late check-out

» Laundry services

« Maintenance

» Medicines, bandages

and thermometer

¢ Minibar

o Orders

EN GUEST DIRECTORY GUEST DIRECTORY EN ,‘G‘»i’«% TISZA BAINEUM
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m ROOM AMENITIES

The temperature can be controlled with the thermostat located on the wall. « Pair of slippers

Wireless internet is available free of charge in the hotel rooms, Lakefront Suites, « Questionnaire
lobby, restaurant and conference rooms.

Please let the reception know when you would like any of your clothes to be .
ironed, it is done in 1 hour. Please, ask for a laundry service which does not » Pillow menu
need special treatment as our hotel do not take any responsibilies when it is

damaged. « Room Service

It is available in every room free of charge. « Safe

Would you like to stay longer? It is possible subject to availability. Please contact
our reception desk for details and fees that apply.
 Sewing kit

If you have your clothes delivered for cleaning on weekdays before 09:00,

your clean clothes will be put in your room on the very same day. Please use « Smoking
the garbage bag. Please order our laundry service only for clothes that do not

require any special treatment as the hotel does not accept responsibility for

the resulting damage.

Please let the reception know if any of the equipment of the room needs « Taxi and transfers
maintenance.

 Timetable information
Please indicate your request in person at the reception.

« Toiletries

You can find various soft drinks, alcoholic beverages and snacks in the minibar
inside the cabinet.

o Towels

If you would like to order flowers, a cake or any other things, please inform the
reception.

» Wake-up call service

-10-
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The pairs of slippers can be taken from the reception free of charge.

Your comments and opinions about our hotel during your stay are important
to us and help us to improve the quality of our services. Please fill in the guest
questionnaire that you will receive electronically (by e-mail) after check-out.

The questionnaires submitted with name and address will be entered into a
quarterly draw to win a 2-night stay for 2 persons at our hotel with half board.

We make your sleep even more restful with different Naturtex pillows.
Please contact the reception if required.

On request, we provide a 16-hour food and a 24-hour beverage service for our
hotel guests. Please contact our Reception for more information.

You can find a laptop size safe with instructions in the closet. Central safe is avail-
able free of charge at the reception. The hotel does not take any responsibility for
valuables left in hotel rooms. The central safe at the Reception is also available to
our guests.

The sewing kit is located in the cabinet.

The hotel area is entirely non-smoking. Smoking is only allowed outside of the
building. For further information please contact the Reception. In the case of
smoking in a restricted area, the hotel is entitled to charge a 50,000 HUF fee to
your account.

Taxi and shuttle services can be arranged at the Reception.
Please call the reception.

Toiletries; shower gel and shampoo, soap, body lotion, shower cap, ear cleanser,
feminine health kit, cosmetic wipes, earplugs are available free of charge.
For more toiletries available, please contact our Reception.

Towels in the hotel rooms are changed every day on request. Otherwise bed
linens and towels will be changed after three overnights by our collegues. Please
contact the reception upon request.

Free wake-up calls can be requested. Please indicate your request at the
reception.

-11-




\"J
G/

(0% TISZA BAINEUM
k;@‘ THERMAL HOTEL + TISZAFURED
O\

OTHER IMPORTANT AND USEFUL INFORMATION

 Buying Gift
Vouchers

» Conference rooms

and equipments

» Complaint

« Credit cards

 Dry-cleaning

« Electric vehicles
charging and rental

« Fax, photocopy
and printing service

« Fun and excursions

 Indoor games

» Luggage service,
luggage storage

» Map

» Meetings

« Mini football ground

EN GUEST DIRECTORY

i

Gift vouchers are available in any amount of money on request.
Vouchers are redeemable for all hotel services (room, restaurant, spa).
For further information please contact the Reception.

« Optional programs
and excursions

In the hotel 2 separable conference rooms are available for your meetings.
Their floor space area amount 106 m?and 192 m?, the inner height is 3,2 m.
Technical equipments: projector, built-in and mobile projection screens +
stands, podium, loudspeaker system + microphone, flipchart board.

For further information please contact the Reception.

» Nordic Walking

e Pets

With your complaints please contact the reception.

« Piknik-Shop
Our hotel accepts the following card types: American Express, Mastercard, Maestro,
Visa and Széchenyi Pihend Card (OTP, K&H, MBH).
If you have clothes delivered for dry-cleaning on weekdays before 09:00, « Platan Restaurant
your clean clothes will be put in your room on the very same day. Please oreder
our dry-cleaning service only for clothes that do not require any special treat-
ment as the hotel does not take resposibility for the resulting damage.

There is an electric car charger for 2 cars in the parking lot of our hotel, provided
by MVM Mobiliti Kft. Charging or renting of electric bicycles, scooters or other
types of electric vehicles is also possible. Please contact reception for more
information.

« Playground

 Playhouse

We provide our hotel guests with fax, copier and printing facilities free of
charge. Please contact the reception desk.

« Reading corner
For information, reservations and tickets about events in the city, please
contact our Reception.
The following indoor games are available free of charge at the hotel: billiards, * Reception
chess, darts, table football, ping pong, giant jenga, Nintendo Wii, Xbox, Touch

Game Table, poker set, board games. . Services available

free of charge at the

Our colleagues are happy to help you with luggage transport. You also have

) oo ) reception
the option for a secure luggage storage room. Please inquire at the Reception.

» Sewing service

. L  Shoe Shine service
You can get your maps at the reception about Tiszafiired as well as the nearby areas.

Our hotel can organize conferences and events. For further information please
contact the Reception.

There is a mini football ground on the are of the hotel that can be used by our * Sporting goods

guests.
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 Spare-time organising
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Horseback riding, cross-country riding, carriage rides, boat trips, summer pro-
grams at the free beach, biking, hunting, fishing, water sports, arts and crafts

programs, archery, amphibious tour, Lake Tisza Eco Center in Poroszl6, animal
park of the Puszta in Hortobagy.

About further programs at the lake Tisza you can get more information at the
Reception. Our collegues will help you organizing these programs.

You can ask for Nordic Walking sticks at our reception free of charge.

Pets can be accommodated in our hotel for a daily fee, upon prior notice.
Dog Friendly etiquette can be found at our Reception.

The Piknik-Shop in the lobby is a special experience for nature lovers and culinary
enthusiasts. Choose from a selection of handcrafted delicacies from local producers
and our carefully selected picnic packages!

The hotel’s restaurant with a covered panoramic terrace and a summer barbecue
terrace serves international and regional cuisine, a selection of colorful wines,
Opening hours may vary seasonally, please inquire at our Reception about the
current opening hours. In case of a special diet, our Chef will be happy to prepare
the food that meets your needs.

There’s a boat-shaped playground in the courtyard where young and old alike can
find the games which suit them best.

The MéKaland Playhouse offers skill-building games and board games for children. On
weekends, during peak periods and in the high season, children are welcome by our
qualified animators.

Choose your favorite books from the reading corner in the communal space on the
first floor in the main building, and feel free to take them with you to the garden,
the wellness area or the room.

Our colleagues at the reception are available 24 hours a day, 7 days a week.
You can reach the Reception at extension 500.

Adaptor, umbrella, extra blanket, spare pillow, dog pillow, wake-up service, iron
with stand, anti-slip bath, chair in bathroom, computer assistance are available at
the reception desk.

Please let the reception know, when you would like any of your clothes to be sewed.

There is a shoe shine machine at the entrance to the hotel, and there is a shoehorn in
the in-room wardrobe. You can request our free shoe shine service at the Reception.

Our colleagues are happy to help you by organising spare-time programs for
individual guests and groups. For further informations please contact the Reception.

In our hotel you can rent bicycles, motorboats and canoes. Please contact the
Reception for more information.

-13-
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BABY- AND FAMILY-FRIENDLY SERVICES M

Our Playhouse called “MéKaland” provides toys and games for all ages. Great attention has been paid to
carefully choose the right quality toys and games. There is a wide variety of baby toys awaiting the smallest
ones; while the larger ones can enjoy the puzzles, shuffleboards, board games and beading sets.

What we provide for a nice family holiday:

At the Hotel: « Baby-mummy corner at the SPA area

« Baby-phone available at the reception

- Billiards, darts, table football, ping pong, giant jenga, poker set, cards and
board games

« Bottle and baby food warmer available at the reception

- Cartoon channels in the rooms

« Family rooms with air-conditioner

+ Inrestrooms in the lobby: toilet constrictor, potty, changing table

« Pushchairs equipped with parasol and mosquito net

« Outdoor area for ball games, mobile

In the Room: « Anti-slip for bath / shower cabin

« Baby bath tubs and stand if required

« Child bath robes or ponchos for children under the age of 6 in a limited number.

« Child-proof devices and plugs

« Cot and baby bedding for children under the age of 4, if required, please contact
our reception desk.

« Changing sheets

« Diaper trash

« High chairs

+ Potty

« Rooms with balcony are equipped with safety door locks

« Side step for washbasin

- Toilet constrictor

At our restaurant: - Baby food upon request
- Bottle and baby food warmer
- Buffet table for children
« Child booster seats
« Children’s cutlery
« Children’s menu
« High chairs

« We provide baby and children toys, colour pencils and colouring books while you wait.

« Playing corner
« Pram-friendly access
« Pulping and food heating upon request

In the wellness « Pools with a suitable temperature for babies and children
area: + Indoor swimming pools
- Water toys, baby swimming floats and arm floats upon request at the wellness
reception
-14-

BABY- AND FAMILY-FRIENDLY SERVICES

T

In MéKaland + Baby- and educational toys in a separate room for the need of the smallest children

playhouse:

(any time of the day)

« Babysitting free of charge during the time of children’s programs

« Child-proof devices and plugs

« Creative arts and crafts, children’s programs according to the current program

« Complete organisation of birthday parties

« Programs for kids and families during the school holidays organized by our trained
animation staff

« Organisation and arrangement of birthday parties

- Safe environment, large playing area to encourage children for motion

Note:
Some of the above equipments are available in limited quantity. Should you have any queries, please contact
the reception.

EMERGENCY EXITS, ESCAPE ROUTES

Please let us introduce you to a few fire safety requirements:

The hotel premises can be used only in accordance with their purpose.

Combustible, flammable substances are forbidden to be brought in.

It is forbidden to use in-room heaters and electric cooking appliances.

The hotel is non-smoking.

It is prohibited to throw cigarette ash, matches or combustible waste into the trash bin.

In case of fire alarm take your personal valuables and ID card with you and leave the
building following the map of escape routes placed on the inner side of the room door.

Before leaving please close the windows of the room.

Please always follow the instructions of the safety services of the hotel and the staff.
If you notice fire or fire conditions, please inform the hotel reception.

Our hotel is safe and equipped to fight fire, but we would like to call your attention
to the following points. In case of room fire:

Dial 500 to call reception, our staff will assist you.

Leave the room in the shortest possible way with your valuables.

A map of escape routes can be found on the inner side of the room door.
In case of fire the lift cannot be used.
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BIKER FRIENDLY SERVICES

« Our biker-friendly approach
Our colleagues are ready to assist our guests arriving by bicycle and provide appropriate information and
assistance. Our hotel is located right next to the bike path, so cyclists can use our services free of charge:
Wi-Fi network and phone charging, even for a refresher, gathering information for the rest of the day.

« Secure bicycle storage
We provide safe bicycle storage with our bicycle lockers located in front of the main entrance of our
hotel, and if required, depending on the capacity of our rooms, we provide a lockable conference room
for storing bicycles.

« Possibility to dry clothes and equipment
The bathrooms of the hotel rooms are equipped with towel dryers, which are suitable for drying your
equipment, and there are also clothes dryer in all room types.

« Breakfast/half board, shopping facilities
The room price includes half board (with breakfast and dinner), stores for shopping are located within
650 meters.

« Free drinking water for bikers
Filling drinking water in bottles is free of charge in our hotel, not only for our hotel guests.

« First aid package, cooperation with a professional repair shop
A first aid staff is also available at the hotel’s wellness department. Our hotel has a close collaboration
with the Tisza-tavi Bicycle Center in Tiszaftired, who also provide bicycle rescue and bicycle repair.

« Reception of cyclists
All guests with bicycles - if no prior reservation has been made - are accepted as walk-in guests depending
on available room capacity.

« E-Bike charging
Our hotel can provide E-Bike charging, please contact our colleagues at the reception desk for assistance!

 Luggage transportation
Please indicate your request for luggage transportation at the reception!

« Bicycle cleaning
We also provide a bicycle cleaning option, which you can request at the reception. Our staff will be happy
to clean the parts you need.

« Bicycle rental
Renting a bicycle is also possible at the reception of our hotel, which can be borrowed for a short tour or
even for the whole day.

« Optional lunch packet

If you would like to have a snack packet / lunch packet for takeaway, please contact our reception
colleagues know so that you can pick them up at our restaurant upon leaving!

We hope that you are spending your time as pleasant as possible in our hotel at the romantic bank
of the Lake Tisza. We trust the we can welcome you back as our guest again.

Thank you for being our guest,

You are always welcome to come back!
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Herzlich Willkommen im Tisza Balneum Hotel**** in Tiszaftired!

Vielen Dank, dass Sie sich flir unser Hotel entschieden haben. Wir wiinschen lhnen eine angenehme
Aufenthalt. Hiermit mdchten wir Sie Uiber die in unserem Hotel zur Verfligung stehenden Dienstleis-

tungen informieren.

Bei Fragen steht unsere Rezeption 24 Stunden am Tag zur Verfiigung: personlich oder von dem
Zimmertelefon, Nebenstelle 500.

DIENSTLEISTUNGEN IN IHREM HOTELZIMMER

» Apotheke und
medizinische
Versorgung

» Autovermietung

« Babybett

« Bademantel

o Badezimmerstuhl

o Barrierefreie Zimmer

« Bestellungen

o Bettwaschenwechsel

« Bibel

« Biigelservice

o Check-out

I - |
Bei gesundheitlichen Problemen oder wenn Sie sich unerwartet unwohl fiihlen,
suchen Sie einen Arzt auf. Unsere Rezeptionsmitarbeiter informieren Sie gerne tiber

die Kontaktdaten des medizinischen Bereitschaftsdienstes, der Apotheke und des
Krankenhauses. Bitte, wenden Sie sich an unsere Rezeptionsmitarbeiter.

Unsere Kollegen an der Hotelrezeption stehen Ihnen beziiglich Autovermietung zur
Verfligung; die Fahrzeuge werden von dem lokalen Suzuki Autohaus zur Verfligung
gestellt.

Gerne stellen wir lhnen ein Babybett kostenfrei zur Verfiigung; bitte an der
Rezeption anfordern.

Bademantel liegen fiir Sie fiir die Dauer lhres Aufenthalts im Zimmer bereit.
Auf Wunsch werden die Bademantel gewechselt. Bitte, lassen Sie den Bademantel
bei Abfahrt im Zimmer.

Wenn Sie einen Badezimmerstuhl brauchen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Fiir Menschen mit korperlicher Behinderung gestaltetes, behindertengerechtes
Zimmer mit Badezimmer mit Dusche, Handlauf und Sitzmdglichkeit.

Wenn Sie Blumen-, Torten- oder andere Bestellungen abgeben mochten, wenden
Sie sich bitte an unsere Rezeption.

Die Bettwasche in den Hotelzimmern wird wochentlich min. zweimal gewechselt.
Auf Wunsch kann die Bettwasche haufiger gewechselt werden. Bitte, wenden Sie
sich an unsere Rezeptionsmitarbeiter.

Die Bibel finden Sie in der Schublade.

Bitte, wenden Sie sich mit lhrem Wunsch an die Rezeption. Die abgegebene Klei-
dung wird innerhalb von 1 Stunde gebiigelt zuriickgegeben. Bitte geben Sie nur
Kleidungsstiicke zu Biigeln ab, die keiner Spezialbehandlung bediirfen, da unser
Hotel keine Haftung fiir die daraus resultierenden Schaden Gibernimmt.

Das Hotelzimmer steht Ihnen am Abreisetag bis 11.00 Uhr zur Verfligung. Eine

Verldngerung ist gegen Geblihr, je nach Verfiigbarkeit moglich. Fir Einzelheiten
wenden Sie sich bitte an die Rezeption.
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« Elektrizitat Zu Stromversorgung stecken Sie die Schliisselkarte in die entsprechende Vorrich- « Minibar In der im Zimmer untergebrachten Minibar finden Sie verschiedene alkoholfreie
tung neben der Eingangstiir. Die elektrische Netzspannung ist in unserem Hotel und alkoholische Getranke, bzw. Snacks.
230V/50 Hz.
» Nahzeug Das Nahzeug befindet sich im Schrank.
 Fahrplane Beziiglich Fahrplane der 6ffentlichen Verkehrsmittel konnen Sie an der
Rezeption Informationen erhalten. « Rauchen Bitte beachten Sie, dass im ganzen Hotel Rauchverbot besteht. Das Rauchen ist

auBerhalb des Gebaudes, bzw. auf der Terrasse der Zimmer erlaubt. Bitte, kontak-
tieren Sie die Rezeption fiir weitere Informationen. Im Falle vom Rauchens in einem
verbotenem Bereich ist das Hotel berechtigt, mit einer Gebihr von 50.000 HUF
das Konto vom Gast zu belasten.

« Fahrradverleih Wenn Sie ein Fahrrad mieten mdchten, fiir weitere Information wenden Sie
sich bitte an unsere Rezeptionsmitarbeiter.

+ Fragebogen Ihre Bemerkungen und Meinungen tber unser Hotel wahrend Ihres Aufenthaltes « Reparaturen Sollte in lhrem Zimmer eine Reparatur notwendig sein oder ein Gerit nicht funktio-
sind uns wichtig und helfen uns, die Qualitat unserer Dienstleistungen zu verbessern. niert, bitten wir Sie, diese an der Hotelrezeption zu melden.

Bitte fiillen Sie den Gastefragebogen aus, den Sie nach dem Check-out elektronisch
(per E-Mail) erhalten.

Unter den mit Namen und Adresse eingereichten Fragebdgen verlosen wir
vierteljahrlich einen Aufenthalt von 2 Nachten fiir 2 Personen in unserem Hotel mit

« Safe Unsere Zimmer verfiigen liber einen eigenen Safe, der samt Betriebsanleitung im
Schrank zu finden ist. Fiirim Hotelzimmer gelassene Wertsachen (ibernehmen wir
keine Verantwortung. Der zentrale Safe an der Rezeption steht unseren Gasten

Halb ion.
alopension ebenfalls zur Verfligung.
* Friihstiick zum Sollten Sie friih am morgen abreisen, kdnnen Sie ein verpacktes Frithstiick « Spitere Abreise Méchten Sie am Tag der Abreise ldnger im Zimmer bleiben? Es ist gegen Gebiihr,
Mitnehemen bestellen. Bitte, geben Sie lhre Bestellung am Abend vor Ihrer Abreise bis 20:00 je nach Verfiigbarkeit méglich. Fiir Einzelheiten wenden Sie sich bitte an die
Uhr ab. Rezeption.
« Handtuchwechsel Auf Wunsch werden die Handtiicher im Zimmer taglich gewechselt. « Tagliche Reinigung Die Zimmermadchen unseres Hotels fiihren die Zimmerreinigung zwischen 6:00-
Bitte, wenden Sie sich an unsere Rezeptionsmitarbeiter. Der Handtiicher in den 21:00 Uhr durch. Bitte, kontaktieren Sie die Rezeption fiir weitere Informationen.
Hotelzimmern werden wochentlich min. zweimal gewechselt.
« Taxi und Transfers Taxi- und Pendelservices konnen an der Rezeption bestellt werden.
» Hausschuhe Auf Wunsch werden fiir unsere Hotelgaste Hausschuhe kostenlos zur Verfii-
gung gestellt. Bitte, kontaktieren Sie die Rezeption fiir weitere Informationen. « Trockengestell Sie sind in jedem Zimmer vorhanden
« Heizung Die Temperaturregelung erfolgt durch einen Temperaturregler an der Wand. « Wasserkocher Es steht in jedem Zimmer kostenlos zur Verfligung.
« Hygieneartikel Toilettenartikel: Duschgel und Shampoo, Seife, Kérperlotion, Duschhaube, » Wascheservice Wenn Sie lhre Kleider an Wochentagen vor 09:00 Uhr abgeben, die sauberen

Kleider werden am gleichen Tag in Ihr Zimmer geliefert. Bitte benutzen Sie den
Miillsack. Bitte bestellen Sie unseren Wascheservice nur fiir Kleidungstiicke, die
keine besonderen Behandlung brauchen, weil das Hotel keine Verantwortung
fir den entstandenen Schaden ibernimmt.

Ohrenreiniger, Damenhygiene-Set, Kosmetiktiicher, Ohrstopsel stehen
kostenlos zur Verfligung. Fiir weitere Toilettenartikel wenden Sie sich bitte an
unsere Rezeption.

* Internet um! In den Hotelz|mmern, den Lakefront Suites, der Lobby, dem Restaurzint und » Weckdienst Bitte wenden Sie sich an die Rezeption, wenn Sie einen Weckdienst wiinschen.
Computer-Hilfe den Konferenzraumen steht kostenloses drahtloses Internet zur Verfligung.
« Zimmerservice Auf Wunsch bieten wir unseren Hotelgdsten einen 16-Stunden-Speisen- und
« Kissenauswahl Wir machen lhren Schlaf mit verschiedenen Naturtex-Kissen noch erholsamer. 24-Stunden-Getrankeservice. Bitte kontaktieren Sie unsere Rezeption fiir weitere
Bitte kontaktieren Sie bei Bedarf die Rezeption. Informationen.
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ANDERE DIENSTLEISTUNGEN UND NUTZLICHE INFORMATIONEN

» Bankett und
Veranstaltungen

« Elektrofahrzeuge
Laden und Mieten

« Fakultative Programme
und Dienstleistungen

- Faxen, Kopieren,
und Drucken

» Geschenkgutschein

» Gepackservice,
Gepacklagerung

o Haustiere

 Karte, Stadtplan

 Kostenlose
Dienstleistungen
an der Rezeption

+ Konferenzraume und
Ausstattung

+ Kreditkarten

o Leseecke

DE GASTE INFORMATION

g

Unser Hotel organisiert gerne auch Veranstaltungen und Konferenzen.
Bitte, kontaktieren Sie die Rezeption fiir weitere Informationen.

o Nahservice

« Mini FuBballplatz

Auf dem Parkplatz unseres Hotels befindet sich eine Ladestation flir 2
Elektroautos, die von der MVM Mobiliti Kft. zur Verfligung gestellt wird. Das
Aufladen oder Ausleihen von Elektrofahrradern, Motorrollern oder anderen
Elektrofahrzeugen ist ebenfalls moglich. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption fiir
weitere Informationen.

» Nordic Walking

 Organisation

von Programmen
Reittraining, Gelandereiten, Kutschenfahrten, Bootstouren, Sommerprogramme
am Freistrand, Radtouren, Jagd, Angeln, Wassersport, Kunsthandwerk
Programme, BogenschieRen, “amphibische” Tour, Thei-See Okozentrum in
PoroszI6, Tierpark von Puszta in Hortobagy. Uber die Moglichkeiten run um den
Tisza-See erkundigen Sie sich bitte an der Rezeption. Unsere Kollegen helfen
Ihnen gerne Ihr Programm zu organisieren.

« Piknik-Shop

« Platan Restaurant
Wir stellen unseren Hotelgasten kostenlos Fax-/Kopier- und Druckmdglichkeiten

zur Verfiigung. Bitte erkundigen Sie sich an der Rezeption.

Gerne erstellen wir Ihnen einen Geschenkgutschein nach Ihrem Wunsch und lhrem
Budget. Die Geschenkgutscheine gelten fiir all unsere Dienstleistungen (Zimmer,
Restaurant, Wellness). Bitte, kontaktieren Sie die Rezeption fiir weitere Informationen.

« Reklamation
Unsere Kollegen helfen Ihnen gerne beim Gepacktransport. Sie haben auch die Moglich-

keit zu einer sicheren Gepackaufbewahrung. Bitte erkundigen Sie sich an der Rezeption.

Haustiere konnen in unserem Hotel gegen eine Tagesgebiihr nach vorheriger * Rezeption
Ankiindigung untergebracht werden. Hundefreundliche Etikette finden Sie an

rer R ion. ..
unserer Rezeptio » Schuhreinigung

An der Hotelrezeption sind Regionalkarten, bzw. Stadtplane (iber Tiszafiired
und Umgebung sowie tiber den Theil3-See verfligbar. Fragen Sie an der Rezeption

nach einer Karte. « SpaB und Ausfliige

Adapter, Regenschirm, zusatzliche Decke, Ersatzkissen, Hundekissen,
Weckdienst, Bligeleisen mit Stander, rutschfeste Badewanne, Stuhl im Bad,
IT- und Computerhilfe.

« Spieleinden
Innenraumen

Das Hotel organisiert auch Veranstaltungen und Konferenzen. Die Grundflache
der Konferenzraume betragt 106 m?und 192 m?, die innere Héhe ist 3,2 m.
Technische Ausriistung: Projektor, eingebauter Projektionsschirm, mobiler
Projektionsschirm mit Stander, Rednerpult, Beschallungstechnik mit Mikrofon,
Flipchart. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption fiir weitere Informationen.

o Spielhaus und
Spielplatz

« Sportartikelverleih

Unser Hotel akzeptiert die folgenden Kartenarten: American Express, Mastercard,

Maestro, Visa und Széchenyi Pihend Card (OTP, K&H, MBH). « Trockenreinigung

Wahlen Sie lhre Lieblingsbiicher aus der Leseecke im Gemeinschaftsraum im ersten
Stock des Hauptgebaudes aus und nehmen Sie sie mit in den Garten, in den Well-
nessbereich oder in Ihr Zimmer.
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Unser Hotel hat einen Mini-FuBballplatz, den unsere Hotelgaste kostenlos
benutzen konnen. Bitte, wenden Sie sich an unsere Rezeptionsmitarbeiter um
einen Platz zu reservieren.

Bitte wenden Sie sich mit Ihrem Wunsch an die Rezeption.

An der Rezeption konnen Sie Nordic Walking Stocke ausleihen.

Unsere Mitarbeiter helfen Ihnen gerne Programme fiir einzelne Personen oder
Gruppen zu organisieren. Bitte, kontaktieren Sie die Rezeption fiir weitere
Informationen.

Der Piknik-Shop in der Lobby ist ein besonderes Erlebnis fiir Naturliebhaber
und kulinarische GenieBer. Wahlen Sie aus einer Auswahl an handgefertigten
Kostlichkeiten von lokalen Erzeugern und unseren sorgfaltig ausgewahlten
Picknick-Paketen!

Das hoteleigene Restaurant mit iberdachter Panoramaterrasse und sommerlicher
Grillterrasse serviert internationale und regionale Kiiche, und eine Auswahl an
bunten Weinen. Offnungszeiten kénnen sich saisonal dndern, bitte erkundigen
Sie sich an unserer Rezeption nach den aktuellen Offnungszeiten. Im Falle
einer speziellen Didt bereitet unser Kiichenchef gerne das Essen zu, das lhren
Bedurfnissen entspricht.

Wenn Sie Beschwerden oder Anmerkungen haben, wenden Sie sich bitte noch
wadhrend Ihres Aufenthalts an die Rezeption, damit wir die eventuellen Probleme so
schnell wie moglich beheben kdnnen.

Unsere Kollegen an der Rezeption sind 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche fiir
Sie erreichbar. Sie erreichen die Rezeption unter der Durchwahl 500.

Am Eingang des Hotels befindet sich eine Schuhputzmaschine und in der Garderobe
im Zimmer befindet sich ein Schuhléffel. Unseren kostenlosen Schuhputzservice
konnen Sie an der Rezeption anfordern.

Flr Informationen, Reservierungen und Tickets zu Veranstaltungen in der Stadt
wenden Sie sich bitte an unsere Rezeption.

Folgende Innenspiele stehen im Hotel kostenlos zur Verfiigung: Billard, Schach,
Darts, TischfuBBball, Tischtennis, Riesen-Jenga, Nintendo Wii, Xbox, Touch Game
Table, Pokerset, Brettspiele.

Das MoKaland Spielhaus bietet Geschicklichkeitsspiele und Brettspiele flr Kinder.
An Wochenenden, in Spitzenzeiten und in der Hochsaison werden die Kinder von
unseren qualifizierten Animateuren betreut.

In unserem Hotel konnen Sie Fahrrader, Motorboote und Kanus mieten.
Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Wenn Sie lhre Kleider an Wochentagen vor 09:00 Uhr abgeben, die sauberen
Kleider werden am gleichen Tag in lhr Zimmer geliefert. Bitte bestellen Sie
unseren Trockenreinigung-Service nur fiir Kleidungstiicke, die keine besonderen
Behandlung brauchen, weil das Hotel keine Verantwortung fiir die enstandenen
Schaden Gbernimmt.
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BABY- UND FAMILIENFREUNDLICHE DIENSTEISTUNGEN M BABY- UND FAMILIENFREUNDLICHE DIENSTEISTUNGEN M

Im Erdgeschoss unseres Hotels liegt das “Mdékaland” Spielhaus, wo alle Altersgruppen das richtige Im MéKaland + Gesellschaftsspiele und Logikspiele fiir Kinder im Schulalter

Spielzeug finden konnen. Wir haben die Spielzeuge mit groBer Sorgfalt ausgewahlt und dabei auch auf Spielhaus: « Kindersichere Gerate und Stecker

die gute Qualitat geachtet. Fiir die Babys stehen zahlreiche Spielzeuge zur Verfiigung, die groBeren Kinder - Kostenlose Babysitting (in den Offnungszeiten des Spielhauses)

konnen von Puzzles, Brettspielen, Perlenfadeln-Sets wahlen. « Kreativ-Handwerker-Kurs, Kinderprogramme gemal dem aktuellen

Programmangebot
Was wir fiir die Erholung der Familie bieten: « Lernspiele und Forderspiele fiir die Kleinsten
« Organisation und Abwicklung von Geburtstagparty
Im Hotel: « Billard, Darts, TischfuBBball, Tischtennis, Riesen-Jenga, Poker-Set, Brettspiele « Sicheres, zu Bewegung forderndes Spielfeld mit kindersicheren Geraten und
Spielkarten Steckdosen ausgestattet
» Ecke fir Mama und Baby im Wellnessbereich - Wihrend den Schulferien von erfahrenen Animatoren organisierte Kinder- und
- Babyphone an der Rezeption Familienprogramme
« Freie Flache fiir Ballspiele und Mini-Fu3ballfeld
« Flaschenwarmer an der Rezeption anfordern Bemerkung:
« In der Toilette der Halle im Erdgeschoss: Toilettensitz fiir Kinder, Topfchen, Einige Ausriistungen sind begrenzt verfligbar. Bitte, wenden Sie sich an unsere Rezeptionsmitarbeiter.
Waschbecken-Trittschemel, Wickeltisch
+ Kinderkanal in den Zimmern
- Kinderwagen mit Sonnenschirm und Moskitonetz
« Klimatisierte Familienzimmer
BRANDSCHUTZBESTIMMUNGEN
Im Zimmer: + Anti-Rutsch-Einlage in der Badewanne und in der Dusche

Im Restaurant:

Im Hallenbad:

- Bademantel fiir Kinder unter 6 Jahren

 Babybadewanne

« Hochstuhl

« Kinderbett, mit Kinderbettwasche (kostenlos fiir Kinder unter 4 Jahren)
« Toilettensitz flir Kinder

Erlauben Sie uns, lhnen ein paar Brandschutzbestimmungen bekannt zu machen:

« Die Raumlichkeiten des Hotels diirfen nur fir den vorgesehenen Zweck verwendet
werden.

« Brennbare, leichtentziindliche Materialien diirfen nicht ins Zimmer gebracht werden.
« Im Zimmer diirfen keine elektrischen Koch- und Heizgerate benutzt werden.

« Topfchen

- Zimmer mit kindersicheren Geraten und Steckdosen ausgestattet »  Im Hotel besteht Rauchverbot.

. Waschbecken-Trittschemel . Esist verboten Zigarettenasche, Streichholz zu brennbaren Abfallen, in Milleimer

- Wechsel Blatter zu werfen.

« Windelmiill « Im Brandfall, bei Feueralarm nehmen Sie lhre personlichen Wertgegenstande, lhren
Ausweis zu sich und verlassen Sie das Gebaude gemaf3 dem Fluchtplan an der Zimmertiir.

« Auf Wunsch Brei machen, erwdarmen . Bitte, schlieBen Sie die Zimmerfenster vor Verlassen des Zimmers.

« Babynahrung « Im Brandfall folgen Sie immer die Anweisungen der Sicherheitsservice, bzw. des Personals

« Flaschenwarmer (bei Bedarf steht das Personal im Restaurant gerne zur Verfligung) des Hotels. Sollten Sie Feuer oder Zeichen eines Feuers wahrnehmen, bitte informieren Sie

- Fiir Wartezeiten stellen wir Baby-Spielzeuge, Buntstifte und Malhefte zur Verfiigung die Hotelrezeption unverziglich!

« Kinder-Hochstuhl

+ Kinderbesteck

+ Kinder-Menu

+ Kindersitzerhohung

. Kinderbuffet Unser Hotel ist mit sicherem Brandschutz ausgestattet, sollten Sie jedoch die

- Kinderwagenfreundlicher Zugang folgenden Punkte beachten:

+ Mikrowelle zu Speisen erwdrmen « Rufen Sie die Rezeption Nebenstelle 500 an, das Personal wird lhnen Hilfe leisten.

- Spiel-Ecke « Verlassen Sie das Hotel auf dem kiirzesten Weg mit Ihren Wertgegenstanden.

Der Fluchtweg ist auf der Innenseite der Zimmertiir zu finden.

« Auf Wunsch, Wasserspielzeuge, Schwimmring, Armschwimmer Im Brandfall darf der Aufzug nicht benutzt werden.

(verfligbar an der SPA-Rezeption)
« Becken mit flir Babys geeigneter Temperatur
- Uberdachte Becken
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FAHRRADFREUNDLICHE DIENSTLEISTUNGEN

o Unser fahradfreundlicher Ansatz

Unsere Kollegen stehen unseren Gasten, die mit dem Fahrrad anreisen, mit Rat und Tat zur Seite.
Unser Hotel liegt direkt am Radweg, daher kdnnen Radfahrer unsere Dienstleistungen kostenlos nutzen:
Wi-Fi-Netzwerk und Telefonaufladung, auch mit einer Auffrischung, um Informationen fiir den Rest des
Tages zu sammeln.

« Sichere Fahrradaufbewahrung
Unser Hotel sorgt fiir eine sichere Fahrradaufbewahrung, mit unseren FahrradschlieBfachern vor dem
Haupteingang unseres Hotels und bei Bedarf stellen wir je nach Kapazitat unserer Zimmer einen
abschlieBbaren Konferenzraum zur Unterbringung von Fahrradern zur Verfligung.
» Moglichkeit zum Trocknen von Kleidung und Ausriistung
Die Badezimmer unserer Hotelzimmer sind mit Handtuchtrocknern ausgestattet, die zum Trocknen Ihrer
Ausriistung geeignet sind. AuBerdem steht in allen Zimmertypen auch ein Waschetrockner zur Verfligung.
« Friihstiick/Halbpension, Einkaufsmoglichkeiten
Der Zimmerpreis beinhaltet Halbpension (mit Friihstlick und Abendessen), Geschafte zum Einkaufen
befinden sich in einem Umkreis von 650 Metern.
 Kostenloses Trinkwasser fiir Radfahrer
Das Abfiillen von Trinkwasser in Flaschen ist in unserem Hotel kostenlos, nicht nur fiir unsere Hotelgaste.

« Erste-Hilfe-Paket, Zusammenarbeit mit einer professionellen Werkstatt
Erste-Hilfe steht auch in der Wellnessabteilung des Hotels zur Verfiigung. Unser Hotel arbeitet eng mit
dem Fahrradzentrum Tisza-tavi in Tiszaflired zusammen, das auch Fahrradrettung und Fahrradreparatur
anbietet.

« Empfang von Radfahrern
Alle Gaste mit Fahrradern werden - sofern keine Voranmeldung gemacht wurde - als Walk-in-Gaste
akzeptiert je nach verfiigbarer Zimmerkapazitat.

« Aufladen von E-Bikes
In unserem Hotel konnen auch E-Bikes augefladen werden, bitte wenden Sie sich an unsere Kollegen an
der Rezeption, um Hilfe zu erhalten!

« Gepacktransport
Bitte sagen Sie an der Rezeption Bescheid wenn Sie einen Gepacktransport wiinschen!

« Fahrradreinigung
Wir bieten auch Fahrradreinigung an, die Sie an der Rezeption anfordern kénnen. Unsere Mitarbeiter
reinigen gerne die benotigten Teile.

 Fahrradverleih
An der Rezeption unseres Hotels werden auch Fahrrader angemietet, die fiir eine kurze Tour oder auch fir
den ganzen Tag ausgeliehen werden konnen.

« Optionales Lunchpaket

Wenn Sie ein Snackpaket / Lunchpaket zum Mitnehmen wiinschen, wenden Sie sich bitte an unsere
Rezeptionskollegen, damit Sie es bei lhrer Abreise in unserem Restaurant abholen kénnen!

Wir hoffen, dass Sie einen angenehmen Aufenthalt in unserem Hotel am Ufer des romantischen
Theil3-Sees haben und wir Sie bald wieder als unser Gast begriiSen kénnen.

Danke, dass Sie unser Gast sind!

Wir erwarten Sie zuriick!
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